CONTRAT DE PRESTATIONS DE SERVICES

Entre les soussignés :

Educ’ Ton Chien, entreprise individuelle représentée par Monsieur Maillet Stéphane, exercant
en tant qu'éducateur canin.

Et:

Nom et Prénom du Client :
Adresse:

Adresse E-mail :
Numéro de Téléphone :

Informations sur le Chien:

Race:
Nom:
Age:

Numéro de tatouage/puce :

Bilan a domicile pour la somme de 70 €TTC
Contrat de pour lasomme de €TTC
TOTAL du contrat €TTC

Les parties conviennent des termes suivants :

Article 1: Objet

Le présent contrat définit les conditions dans lesquelles l'entreprise Educ’ Ton Chien assure les
services d'éducation canine a domicile ou en extérieur pour le client et son animal.

Article 2 : Prestations et Conditions

1.

Durée des forfaits
Les cours doivent étre pris dans un délai de 6 mois suivant la signature du contrat. Passé
ce délai, le contrat sera caduc mais restera payable en totalité par le client.

Annulation d’un contrat

Sauf en cas de déceés ou maladie grave du chien (cancer généralisé, paralysie, etc.), le
contrat n’est ni remboursable, ni échangeable, ni cessible. Il doit étre réglé
intégralement.

Délai d’annulation d’un cours

Toute annulation de cours doit étre signalée au moins 72 heures avant U'horaire prévu. A
défaut, le cours sera considéré comme effectué et donc di. En cas d’imprévu majeur
(accident, décés familial le jour méme), le client pourra solliciter une annulation
exceptionnelle.

Cours en extérieur

Educ’ Ton Chien se réserve le droit de refuser Uintégration d’un chien en cours collectif
si celui-ci présente des troubles comportementaux compromettant la sécurité des
autres chiens. Une alternative en cours individuel pourra étre proposée.
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5. ldentification du chien et assurances
Le client doit fournir une copie du numéro de tatouage/puce et une attestation
d’assurance responsabilité civile couvrant les animaux domestiques pour les cours
collectifs.

6. Retards
o Educ’Ton Chien s’engage a prévenir le client en cas de retard.

o Leclient doit étre présent a son domicile pour les cours a domicile. Tout retard
du client sera déduit de la durée du rendez-vous.

7. Chien de Catégories 1 et2
o Leschiens de catégorie 1 ne sont pas acceptés en cours collectifs.

o Pourles chiens de catégorie 2, le client doit fournir les documents obligatoires
(permis de détention, assurance, etc.).

Article 3 : Tarifs et Modalités de Paiement

1. Tarification
Educ’ Ton Chien se réserve le droit de modifier ses tarifs a tout moment.

2. Modalités de paiement
o Paiement accepté par virement, espéces ou chéques sous conditions.

o Lemontanttotal des cours doit étre réglé en une seule fois. Un paiement en trois
fois est possible, sous réserve d’acceptation par Monsieur Maillet Stéphane.

Article 4 : Responsabilité et Assurances

1. Educ’ Ton Chien a souscrit une assurance Responsabilité Civile et Professionnelle
couvrant les dommages pouvant survenir durant les prestations.

2. Leclient estresponsable de son chien et doit détenir une assurance couvrant les
dommages éventuels causés par son animal.

Article 5 : Rétractation

1. Leclientdispose d’un délai de rétractation de 7 jours a compter de la signature du
contrat, sauf si la prestation a déja été entamée.

2. Pour exercer son droit de rétractation, le client doit remplir le bordereau ci-dessous et
l’envoyer a 'adresse de Uentreprise.

Article 6 : Litiges

En cas de litige, une solution amiable sera recherchée en priorité. A défaut d’accord, le tribunal
territorialement compétent sera celui dont dépend Uentreprise Educ’ Ton Chien

Fait a , le

Signature de Mr Maillet Stéphane Signature du Client
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BORDEREAU DE RETRACTATION
(Article L.121-20 du Code de la consommation)
Je soussigné(e),

e Nature du service commandé :

e Date delacommande:

e Adresseduclient:

e Faita:

Signature du client:

,déclare annuler la commande ci-apres :
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